
 مقدمه

 و ديني اعتقادات براساس بلکه شودنمي نگريسته اقتصادي ديدگاه از صرفا زيست محيط و بهداشت، ايمني موضوع به ما فرهنگ در

 ديني و ملي ايوظيفه زيست محيط حفظ و شودمي واجبات محسوب جمله از خطر از پرهيز و بهداشت و ابمني رعايت ايراني تمدن

سوره ماِيده    عاٌجمي الناس احيا فکانما احياها من": است برابر انسانها همه نجات با فرد جان هر حفظ وحي كلام تعبير به است.

 رسول . "195آيه بقره سورهالتهلکه الي بايديکم ولاتلقو " :بيندازند خطر به را ديگران و خود ايمني نيستند مجاز هاانسان. "32آيه

 از ". والامان الصحه مجهولتان نعمتان " شود:نمي شناخته كه قدرشان دانسته ارزش با نعمت دو را ايمني و سلامت )ص(:گرامي

 آيد.مي ياد به برود ازبين هرگاه و شودمي فراموش، باشد داشته وجود هرگاه است خفته نعمت ابمني :است كه شده نقل )ع(صادق امام

يمني ، صنعتي و محيط ، اكليه مسائل مربوط به بهداشت كار كه متولي و عهده دار (HSEمديريت ايمني، بهداشت، محيط زيست )

طي دهه هاي اخير تحقق اهداف سازمانها در حوزه رقابت پذيري كشورهاي صنعتي پرداختن به  است،و آتش نشاني و محيط زيست 

اولويت هاي اصلي در كسب و كار امروز تبديل نموده است و توجه به  موضوعات ايمني بهداشت و محيط زيست را به عنوان يکي از

يند هاي كاري، در زمره اصلي ترين اهداف مديريت هاي اقتصادي آد فرنبروي انساني به عنوان اصلي ترين سرمايه سازمان با هدف بهبو

دهد بطوري كه با ارائه خدمات كاملا فني و با ميبهداشت حرفه اي، بخش مهمي از سلامت شاغلين را تشکيل  .(1)قرار گرفته است

كار سالم، ريسک پذيري فرد و محيط كنترل عوامل زيان آور محيط كار از وقوع بيماري در شاغلين پيشگيري و با ايجاد محيط هاي 

شود تا تلفات ناشي از وقوع حوادث دهد. از نقطه نظر ايمني در هر سيستمي تلاش ميبروز خطر به حداقل ممکن كاهش مي را در

ي از ايمن ناشبه كمترين حد ممکن برسد. همچنين هزينه هاي صرف شده به دليل عدم رعايت موارد ايمني و يا عدم كنترل موارد نا

تاسيسات و تجهيزات كاهش يابد و در نهايت از تعداد مواردي كه سيستم مورد پيگيري قانوني قرار گرفته و يا بر عليه آن اقامه دعوي 

ک هاي شده است، كاسته شود. در حوزه محيط زيست بايد چارچوبي براي سيستم يا سازمان فراهم شود كه با تعيين اهداف ريس

 مختلف صنايع در سوانح آورنده بوجود دلايل شناخت جهت در فراواني هايتلاش اخير هايسال در(. 2زيست محيطي كنترل شود)

 توانمي سادگي به و انساني است خطاهاي از ناشي حوادث، بيشتر كه بود اين بر اعتقاد است. گرفته صورت گاز و نفت ويژه صنعت به

 را سوانح كه افرادينيست.  درست استدلال اين اما ،است انجام كارها در كفايتيبي يا دقتيبي بدليل خطاها گونهاين كه گرفت نتيجه

دادن افراد  با تغيير تواننمي .شودمي سانحه يک ايجاد باعث كه است زنجيري حلقه آخرين فقط اند كه انسان دريافته كنندمي بررسي

 بزرگترين كهآنجايي از. كرد آن پيشگيري از سانحه، يک آورنده بوجود عوامل شناسايي براي توانمي تنها كرد، از سوانح جلوگيري

 .(3) است سازماني عملکرد نيازمند سيستم ايمن سازي گيرند،مي سرچشمه سازماني مسائل از ايمني تهديدهاي

و مرتبط با عوامل مختلف بهداشت، ايمني و محيط  راستاي توسعه پايدار و كرامت انسان از طريق نگاهي سيستماتيک در HSE فلسفه

كند. اين فلسفه و نگرش، استراتژي به حداقل ه كشور اهميت ويژه اي را ايفا ميزيست در زندگي انسان رشد و توسعه همه جانب

و همکاران سازمان،  رساندن اثرات نا مطلوب صنعت بر محيط و افزايش اثرات مطلوب آنها با تأمين ايمني همه جانبه كليه كاركنان

ها از طريق حذف شرايط نا ايمن و ارتقاء سلامت افراد، ايمني و محيط زيست تجهيزات و تاسيسات، به صفر رساندن حوادث و آسيب

كند. بهداشت، ايمني و محيط زيست بطور عنوان سرمايه بشريت را دنبال مي در كليه سطوح سازمان و حفاظت از محيط زيست به

مديريت  مطرح بوده است، اما نگاه امروز نگاهي نو، سيستماتيک و همه جانبه تحت يک ايعهاي متمادي در صنطي سالجداگانه در 

با ايجاد بستر فرهنگي خلاق و نگرشي نو و سيستماتيک، به تبيين تأثير متقابل عوامل  HSE نظام مديريت يکپارچه .واحد است

 ارزيابي مورد مندنظام بطور را مشکلات و حوادث  ن طريق نواقص، مخاطرات بالقوه،بهداشت، ايمني و محيط زيست پرداخته و از اي

چند دستيابي به نظام خلاق در ساختار نظام مديريت فراگير بهداشت،  هر .دهدمبتني بر پيشگيري را ارائه مي هايروش و داده قرار

هاي سه گانه بهداشت، ايمني و محيط و گردش كار و فعاليت هايندآو رويکرد يکپارچه سازي فر ( HSE.MS)ايمني و محيط زيست

هاي مؤثري در سالهاي اخير گام زيست در كليه سطوح صنعت نيازمند تلاشهاي زيادي است اما متخصصين و مديران صنعت در



ت در اين فاصله كه امروزه صنعت نفبطوري ،و ارتقاء اهداف اين نظام مديريتي برداشته اند HSE.MS جهت شکل گيري ساختار

 . (2ت)ايي در اين نظام مديريتي بوده اسزماني كوتاه شاهد كسب موفقيت ه

 HSEاهمیت مدیریت 

در قرن اخير نظريه همبستگي متقابل پديده ها، يا نگرش سيستمي، مورد توجه و تاكيد بسياري از متفکرين قرار گرفته است. تفکر 

نمايد. موسسات بين المللي تجارب و پيشينه ابي به اهداف آن مديريت را مشخص ميحاكم بر هر سيستم مديريتي فاصله زماني دستي

را بررسي و به نتايج شگفتي در اين زمينه دست يافته اند. اين موسسات با بررسي طرز تفکر و باور حاكم بر نظام  HSEخود در زمينه 

 HSE(. فلسفه 2اطرات را در صنعت ريشه يابي كرده اند )در زمان هاي مختلف علل كنترل و يا عدم كنترل موثر مخ HSEمديريتي 

در صنعت، توسعه پايدار و كرامت انسان از طريق نگاه سيستماتيک و مرتبط با عوامل مختلف بهداشت، ايمني و محيط زيست صنعت 

با ايجاد بستر فرهنگي خلاق و نگرشي نو و سيستماتيک به تبيين تاثير متقابل  HSEدر زندگي انسان است. نظام مديريت يکپارچه 

پردازد و از اين طريق نواقص، مخاطرات بالقوه، حوادث و مشکلات را بطور نظام مند مورد عوامل ايمني ، بهداشت و محيط زيست مي

 (.4دهد و روشهاي مبتني بر پيشگيري را ارائه مي دهد )ارزيابي قرار مي

 به صورت زير خلاصه كرد: توان يرا م HSE تيريمد تياهم

 يديعملکرد كل ياهداف كسب و كار و به حداكثر رساندن شاخص ها ميتنظ -

 موثرتر. تيريمد يبرا گريکديآنها بر  ريو تأث ندهايتعامل همه افراد و فرآ يشناخت چگونگ -

 متقابل. يايبا تمركز بر اهداف و مزا کپارچهي کرديرو کي جاديا -

 مشترک. يها هيو رو ندهاياهداف، فرآ جاديا -

 گردد. ييكارا شيو افزا يكاهش بار كارمنجر به  ،جهيدر نتي كه همکارو تقويت   جاديا -

 عملکرد. يشاخص ها يكل ليو تحل هيو تجز يواقع يبر اساس داده ها تيريمد قيكاهش خطر از طر -

 .يسازمان يايمزا نيبزرگتر يبرا کيستماتيس يبند تياولو -

 .يكاربرد حوزه هايعملکرد در تمام  شيافزا يچارچوب واحد برا -

 بهبود. يمشکلات و فرصت ها برا ليو تحل هيجامع و تجز ييشناسا -

 .نفعانيو ذ انيخواسته ها و ادراكات مشتر ازها،يدرک تمام ن شيافزا -

 در وقت، پول و تلاش. ييصرفه جو -

  .(5) و ارتباطات يداخل يندهايبهبود فرآ -

 HSEتاریخچه 



در گزارش مربوط به تحقيقات درباره فاجعه پايپر آلفا، لرد كالن پيشنهاد كرد كه سيستم هاي مديريت ايمني بايد براساس اصول 

صحه گذاشتند و در خصوص  گروه تجاري بين المللي شل بر پيشنهادات مربوط به گزارش كالن 1991مديريت كيفيت باشد. در سال 

براساس اصول كيفيت، جهت استفاده در عمليات هاي خود در تمام نقاط جهان به توافق نهايي  HSEالزامات سيستم هاي مديريت 

هايي را توسعه دهند و در حين اجراي اي را انجام دادند تا چنين سيستمها تلاش هاي شايسته كمپاني رسيدند. پس از آن بسياري از

يندها موضوعات بيشتري را درک كردند. گرچه، توسعه و مستندسازي يک سيستم بر روي كاغذ و اجراي آن در واقعيت بسيار كار فرآ

ساختار رفت دشوارتر بود. و تصويب آن از آنچه كه انتظار ميدشواري است و براي هر فرآيندي مشابه فرآيند قبل نيست، از اينر

ي هاي گروه بين المللي شل مصوب گرديد براساس سه عنصر اصلي: اصول مديريت كيفيت، كه توسط كمپان HSEسيستم مديريت 

 (. 6مديريت اثرات و خطرات ،و يکپارچگي  تجارت استوار بود )

 HSEچشم انداز بین المللی 

چارچوب  ها چندينتلاش براي حفاظت شاغلين و همچنين محيط زيست از ريسک هاي خطرناک، مساله جديدي نيست. در طي سال

(، كميته مشترک 1995)بازنگري شده در سال  1950حاصل شود. در سال  HSEاند تا وضعيت كنوني فرهنگ كلي توسعه يافته

اهداف بهداشت حرفه اي را اينگونه تشريح كردند: تامين و ارتقاء  ،جهانيبهداشت سلامت شغلي سازمان بين المللي كار و سازمان 

تواند در نتيجه استفاده از ابزار و كار در شرايطي كه در كه ميهاي جسماني و روانشناختي ، ريسکاتسلامت كارگران در برابر خطر

برزيل  (. به علاوه در كنفرانس بين المللي زمين در ريودوژانيرو7محيط كارشان با آن مواجهه دارند، منجر به آسيب يا بيماري شود )

شده  تاكيد 4اصل گرديد. اصل  21، تمام جنبه هاي توسعه پايدار مورد توجه قرار گرفت كه منجر به اعلام و تصويب 1992در سال 

مهمي از فرآيند توسعه در نظر گرفته شود  بخشكه: به منظور دستيابي به توسعه پايدار، حفاظت محيط زيست بايد به عنوان است 

علاوه بر آن، همسو با تعهدات بين المللي، پيمان نامه ها و توافقات حاصل شده درباره   (.8جدا لحاظ شود)تواند به صورت و نمي

را فراهم نموده قوانين سلامت شغلي و زيست محيطي، موسسه مالي بين المللي در طي سالها راهنما و دستورالعمل هاي عملکرد 

كه نه تنها با اجراي اين توافقات بين المللي پايداري و بقاي آنها حفظ خواهد شد، دهد ها در تمام دنيا تضمين مياست كه به كمپاني

(. موضوعات استراتژيک راهنما و دستورالعمل ها 3نمايد)بلکه عملکرد يکپارچه پايدار در تمام جنبه هاي عمليات آنها را محافظت مي

اي، ايمني و سلامت اجتماعي و ايمني و بهداشت حرفهمحيط زيست، ايمني  دهد شامل:را پوشش مي HSEكه تمام جنبه هاي 

كند كه چنانچه ارزيابي بحراني تمام موضوعاتي كه در دستورالعمل ها گنجانده شده است در ( تاكيد مي9ساخت و ساز است. موگرا )

، تجهيزات و ماشين آلات و تواند براي شاغلينيک صنعت انجام شود، آناليز چرخه عمر كاملي از تمام فعاليت هاي صنعت را كه مي

تواند فراهم نمايد. با اين وجود مساله اصلي محيط زيست خطرناک هستند را از زمان شروع عمليات تا زمان توقف توليد صنعت، مي

 ها ثابت قدم هستند.و دستورالعمل اها چگونه در اجراي راهنماهاين است كه سازمان

 در ایران HSEچشم انداز 

، در صنايع مختلف با سابقه اي حدود دو قرن HSEبهداشت و ايمني قبل از ايجاد تشکيلات نظام يافته امروز در دنيا تحت عنوان 

(. با توجه به اينکه ايران داراي ذخاير عظيم نفت، 2تحت يک واحد فعاليت داشته و وظايف آنها از يکديگر غيرقابل تفکيک بوده است)

شد، است و بسياري از فعاليت هاي استخراج و اكتشاف نفت و گاز با همکاري شركت هاي خارجي انجام ميگاز و صنايع پتروشيمي 

با توجه به سابقه اي كه در دنيا داشت توسط اين شركت ها در صنايع مذكور نهادينه شد. از اينرو، در ايران نيز به  HSEلذا مديريت 

ريت يکپارچه ايمني، بهداشت و محيط زيست به وجود آمد كه قوانين و منظور تضمين ايمني و سلامت شاغلين، سيستم مدي

را براي  HSEشود. چنين سيستم يکپارچه اي دستورالعمل هاي دستوراالعمل هاي آن در صنايع گاز، نفت و پتروشيمي اجرا مي

ن قوانين و دستورالعمل ها توسط نمايد. با اين وجود سطح اجرا شدن ايپيمانکاران در هر يک از صنايع مادر تعريف و مشخص مي



كمپاني هاي پيمانکاري زيرمجموعه كمپاني مادر جاي ترديد دارد. و اين در حالي است كه در سال هاي اخير در ايران، تعداد كارگراني 

سيستم كنند، در حال افزايش است. گرچه در مطالعه اي كه در خصوص اجرايي شدن كه زير نظر شركت هاي پيمانکاري فعاليت مي

در آن در سطح قابل قبول بوده و نشان   HSEدر يک شركت پيمانکاري انجام گرديد، مشخص شد كه اجراي الزامات  HSEمديريت 

اما با اين وجود براي پيشگيري از آسيب ها و تضمين ايمني و  .توسط كمپاني مادر اثربخش بوده است HSE داد كه پايش قوانين

 (.  10سلامت كاركنان كافي نبود )

شوند. علاوه بر آن، در ايران آمار دقيقي از تمام حوادث مرتبط با كار وجود ندارد، چرا كه حوادث به طور كامل گزارش و ثبت نمي

(. وجود چنين ضعفي در گزارش حوادث و هزينه هاي سرسام 11بسياري از كارگران ايراني در برابر آسيب هاي شغلي بيمه نيستند )

شد، باعث گرديد تا صنايع بزرگ علاوه هزينه هاي روحي و رواني كه به كارگران و خانواده هاي آنها تحميل مي آور ناشي از آن، به

در كشور نظير، نفت، گاز، پتروشيمي و توليد خودرو درصدد استقرار سيستم مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست در سطح كلان 

ي، بهداشت و محيط زيست از طريق فعاليت هايي كه در اين صنايع انجام شد، بيشتر و در ساختار خود شوند. لذا مفهوم مديريت ايمن

كه در يک مجتمع  (11) درک گرديد و باعث شد كه نفوذ و توسعه آن به ساير صنايع بزرگ و متوسط افزايش يابد. در مطالعه اي

ا يک رويکرد خلاقانه در خصوص آموزش مشاركتي پتروشيمي كه داراي سيستم مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست بود و در آن ب

تاكيد شده بود، علاوه بر ارتقاء ايمني كاركنان، سلامت شغلي آنها نيز ارتقائ يافت. به عبارتي اتخاذ چنين رويکردي به علاقه مندي 

 . ندت زندگي كاري خود مشاركت نمايكاركنان كمک كرد و باعث شد كه آنها به طور داوطلبانه در بهبود كيفي

 HSEبرخی از مطالعات انجام شده در حوزه مدیریت 

بصورت خلاصه مرور شد و نقش آن در كاهش ميزان حوادث و افزايش كارايي  HSE(  كليه اجزا يک سيستم  مديريت 1385فرشاد )

در يک شركت نفتي در خليج فارس توضيح داده شده است. نتايج اين مطالعه نشان داد كه عليرغم افزايش تعداد شاغلين و افزايش 

بط با سلامت، ايمني و محيط زيست از ، شاخص هاي مرت HSEتعداد پروژه و ساعتهاي كاري در شركت مذكور ، با اجراي سيستم 

 .(12)قبيل تعداد آسيب هاي منجر به اتلاف زمان، تعداد افراد فوت شده و آلودگي هاي هوا طي اجراي سيستم بهبود يافته است

كاركنان پرداختند. در اين مطالعه  HSE( به بررسي رابطه بين رضايت شغلي و عملکرد 1392و همکاران ) در مطالعه اي مرداني

استفاده كردند. نتايج نشان داد با توجه به رابطه معني دار بين  HSEمحققين از دو پرسشنامه جهت سنجش ميزان رضايت و عملکرد 

مان به شاخص هاي رضايت شغلي كاركنان بيشتر توجه شود، عملکرد كاركنان، هرچه در يک ساز HSEرضايت شغلي و عملکرد 

 .(13)ايمني آنان افزايش مي يابد

( در مطالعه اي مداخله اي به بررسي اثر بخشي برنامه هاي مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست و 1395پاک جو و همکاران )

ارتباط آن با رضايت شغلي در يکي از واحدهاي توليد كننده روغن نباتي در غرب تهران پرداختند. ابزار جمع آوري اطلاعات شامل 

شامل برنامه هاي پايش سلامت، كنترلي و پيشگيري ايمني ،  HSE دو پريشنامه محقق ساخته بود كه اولي شاخص هاي مديريت

كنترلي محيط زيستي ، آموزش و كنترلي بهداشت حرفه اي را شامل مي شد و پرسشنامه رضايت شغلي ابعاد رضايت از همکاران، 

ميگرفت. ميزان زضايت شغلي مسئوليت پذيري، كسب موفقيت، مديريت روابط انساني و ماهيت كار، تامين و امنيت شغلي را در بر 

مورد بررسي قرار گرفت و نتايج نشان داد با توجه به معني داري رابطه بين  HSEكارگران پيش و پس از اجراي برنامه هاي سيستم 

و رضايت شغلي، هرچه اين برنامه ها بصورت منسجم و دقيق تر و با كيفيت بيشتري اجرا شود اثر آن بر  HSEبرنامه هاي مديريت 

 .(14)ضايت كاركنان بيشتر خواهد بودر



به اين مهم پرداخته  EFQMبر اساس مدل تعالي سازماني  HSE( با عنوان اثر بخشي آموزش 1396در مطالعه رمضاني و همکاران )

در صنايع سطح كشور ايفا  HSEتواند نقش بسزايي در نهادينه كردن سامانه مديريت مي HSEشد كه آموزش افراد در زمينه 

 .(15)نمايد

اركنان در ( به بررسي سطح آگاهي از سيستم مديريت سلامت، ايمني و محيط زيست و جو ايمني ك1396احمدي و همکاران )

و جو ايمني استفاده  HSEپالايشگاه نفت كرمانشاه پرداختند. از دو پرسشنامه جهت بررسي سطح آگاهي كاركنان از سيستم مديريت 

گرديد. نهايتا با توجه به معني دار بودن نتايج سطح آگاهي كاركنان با جو ايمني مي توان نقش آموزش و آگاهي كاركنان نسبت به 

 .(16)را در بهبود جو ايمني و به طبع آن بالا بردن عملکرد ايمني آنان مثمر ثمر دانست HSEسيستم مديريت 

کرد مديريت ( به بررسي ارتباط بين درک ريسک حوادث شغلي كاركنان پمپ بنزين هاي اهواز با عمل1397خواجوي و همکاران )

HSE  جايگاهها پرداختند. ابتدا محققين با استفاده از تکنيکPAH  ،به شناسايي موقعيت خطرناک شغلي در پمپ بنزين ها پرداختند

 BSCپمپ بنزين ها با استفاده از تکنيک  HSEدرک ريسک حوادص شغلي با استفاده از يک پرسشنامه و همچنين عملکرد مديريت 

نتايج نشان داد مديريت  HSEبه ارتباط مثبت معني دار بين درک ريسک حوادث شغلي و عملکرد مديريت  ارزيابي شد. با توجه

HSE (17)مي تواند بر روي بهبود درک ريسک در محيط كار موثر باشد . 

 در دانشگاه های ایران HSEآموزش 

اري كه زير نظر يک صنعت در صنايع بزرگ، متوسط و حتي شركت هاي پيمانک HSEبه منظور استقرار سيستم مديريت  ايراندر 

كنند، و اجراي دقيق قوانين و دستورالعمل هاي آن نياز است تا در سطح تحصيلات تکميلي در دانشگاه ها افراد مادر فعاليت مي

 HSEدانشگاه هاي وزارت علوم و وزارت بهداشت در راستاي تربيت نيروي متخصص تربيت شوند.  HSEدر حوزه مديريت  متخصص

اقدام به پذيرش دانشجو در مقطع تحصيلات تکميلي نموده اند. كه دانشکده بهداشت علوم پزشکي تهران، علوم پزشکي شهيد بهشتي، 

علوم پزشکي همدان، و.. را مي توان نام برد. با توجه به اين كه در سه استان خراسان )رضوي، جنوبي و شمالي( پذيرش دانشجو در 

. بخصوص در شهر سبزوار صنايع بزرگي طرفي صنايع بزرگ و متوسط فراواني در اين منطقه فعاليت دارند اين رشته وجود ندارد، از

مانند سيمان سبزوار، كابل خودرو، فولاد جوين، جمکو، فروكروم جغتاي، داروسازي طاها، معادن مختلف و ... فعاليت دارند. از ديگر 

ر، وجود دانشگاه حکيم سبزواري )دانشگاه قطب در شرق كشور( و دارا بودن رشته ويژگي هاي سبزوار: نزديکي به شهر صنعتي نيشابو

محيط زيست، دانشگاه آزاد اسلامي، دانشکده فني حرفه اي و امکانات دسترسي مانند فرودگاه، ايستگاه راه آهن، و قرار گرفتن در 

شکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکي سبزوار با دارابودن دان هاي توانمنديبا توجه به  توان نام برد.مي مشهد-مسير پرتردد تهران

 و آزمايشگاه هاي آناليز پيشرفته، كارگاه ايمني و عوامل زيان آور فيزيکي و شيميايي و...ت علمي، فضاي آموزش مناسب ئاعضائ هي

 دارد.ر مقطع تحصيلات تکميلي اعلام ميد HSEپذيرش و تربيت دانشجوي خود را جهت دانشکده آمادگي اين 


