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مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی
مقدمه
يكي از وظايف اساسي و مهم دانشگاههاي علوم پزشكي تربيت فارغ التحصيلاني متخصص و متعهد است. به منظور تضمين كيفيت دانش آموختگان و پاسخگويي به جامعه، ارزيابي دانشجويان در طول تحصيل امري اجتناب ناپذير است. هدف نهايي ارزيابي دانشجو، ترغيب و تشويق فراگيران به مطالعه و يادگيري و اطمينان از يادگيري ايشان است. با توجه به اهميت ارزيابي دانشجو در ارتقاي يادگيري ، بهبود كيفيت آموزش و اطمينان از كيفيت دانش آموختگان، لازم است دانشگاه رويكردي جامع و نظام مند به ارزيابي دانشجو داشته باشد تا از تناسب آن با برنامه هاي آموزشي اطمينان حاصل كند .
با توجه به اهميت و نقش ارزيابي دانشجو در ارتقاي يادگيري و بهبود آموزش ضرورت تدوين آيين نامه نظام جامع ارزيابي دانشجو به عنوان مبنايي براي استانداردسازي فرايند ارزيابي دانشجو در دانشگاه علوم پزشكي احساس شد. اين آيين نامه در مركزمطالعات و توسعه آموزش دانشگاه، با مسؤوليت واحد ارزشيابي و با حضور متخصصان ارزيابي دانشجو و الگو گرفتن از دانشگاه علوم پزشکی تهران تدوين شده و در شوراي آموزشي دانشگاه به تصويب رسيده است و از اين پس، مبناي تدوين و استقرار نظام جامع ارزيابي دانشجو در دانشكده های دانشگاه علوم پزشکی سبزوار قرار مي گيرد.

آيين نامه نظام جامع ارزيابي دانشجو
1. ضروري است هر يك از دانشكده ها شيوه نامه( نظام جامع ارزيابي دانشجو)، اختصاصي آن دانشكده را تدوين و پس از تصويب در شوراي آموزشي دانشكده، به مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه ارسال كنند و پس از تطبيق با آيين نامه دانشگاه و تصويب نهايي در شوراي آموزشي دانشگاه در دانشكده مربوطه اجرا شود. لازم به ذكر است نظارت بر اجراي ارزيابي دانشجو در دانشكده ها و ارزشيابي آن بر اساس شيوه نامه مصوب دانشكده و از طريق معاونت آموزشي دانشگاه صورت مي گيرد. مركز مطالعات و توسعه آموزش در تمام مراحل تدوين و استقرار نظام جامع ارزيابي به ارائه مشاوره هاي تخصصي به دانشكده ها خواهد پرداخت.

ساختار و تشكيلات ارزيابي دانشجو:

1- ضروری است هر يك از دانشكده ها در نظام جامع ارزيابي اختصاصي آن دانشكده ساختار و تشكيلات مديريتي شامل كميته_هاي علمي، واحدهاي اجرايي و تركيب و شرح وظايف آن ها را متناسب با شرايط دانشكده مشخص نمايند. 

2- دانشكده مي تواند در تمامي مراحل طراحي، اجرا و تضمين كيفيت ارزيابي دانشجو از خدمات مشاوره اي دفتر توسعه آموزش دانشگاه بهره مند شود.
طراحي و اجراي نظام ارزيابي دانشجو:

1. لازم است دانشكده ها از روش هاي متنوع ارزيابي دانشجو متناسب با اهداف و پيامدهاي دوره در حيطه هاي دانشي، مهارتي، نگرشي استفاده كنند.
2. ضروري است ارزيابي دانشجو اهداف و محتواي دوره را به طور مناسب با تأكيد بر محتواي پايه پوشش دهد.
3. ضروري است دانشكده ها علاوه بر ارزيابي پایانی دانشجو با هدف پاياني، ارزيابي با هدف سازنده را به منظور پايش و بهبود مستمر يادگيري و عملكرد دانشجويان مورد توجه قرار دهند .
4. در مواردي كه بر اساس آيين نامه هاي موجود حدنصاب قبولي/ردي آزمون تعيين نشده است، حداقل نمره قبولي آزمون بر اساس روش هاي علمي مشخص خواهد شد.
5. مسؤوليت طراحي سؤالات آزمون به عهده گروه هاي آموزشي است و در مورد آزمون هايي كه به صورت مركزي(خارج از گروه) برگزار مي شود مشاركت اعضاي هيأت علمي گروه هاي مربوط الزامي است. ممكن است در صورت ادغام در برنامه درسي لازم باشد طراحي سؤالات با نظارت كميته آزمون انجام شود.
6. ضروري است به منظور اطلاع دانشجويان از انتظارات دانشكده در زمينه ارزيابي دانشجو جدول مشخصات يا بلوپرينت (نحوه نمره دهي آزمون) در ابتداي ترم به همراه طرح درس در اختيار  دانشجويان قرار گيرد.
7. دانشكده در شروع ترم تحصيلي در مورد زمان و مكان برگزاري آزمون، به دانشجويان اطلاع رساني كند.
8. ضروري است دانشكده ها دستورالعمل هايي را براي مراقبان آزمون تدوين كنند.
9. با توجه به نقش بازخورد مناسب در بهبود يادگيري و عملكرد دانشجويان، ضروري است هر يك از دانشكده ها ساز و كاري براي ارائه بازخورد به فراگيران متناسب با هدف آزمون و امكانات و ظرفيت دانشكده تعيين كنند.
10. ضروري است حداقل موارد، شامل اعلام به موقع نمرات دانشجويان در سيستم سما و اعلام كليد سؤالات آزمون هاي چندگزينه اي به دانشجویان رعايت شود.
11. ضروري است دانشكده ها در اعلام نمرات و نتايج دانشجويان از سيستم هاي آنلاين استفاده كنند.
12. ضروري است هر يك از دانشكده ها موارد مربوط به پيشرفت تحصيلي فراگيران را مستند نموده و به طور شفاف به ايشان اطلاع رساني كند.
13. ضروري است هر يك از دانشكده ها ساز و كاري براي رسيدگي به اعتراضات دانشجويان تعريف كنند.
14. ضروري است هر يك از دانشكده ها ساز و كاري براي تعيين دانشجويان با عملكرد ضعيف و داراي افت تحصيلي و ارائه بازخورد به آنان تعيين كند.
تضمين كيفيت نظام ارزيابي دانشجو:

1. ضروري است دانشكده ها به منظور ارتقاي كيفيت آزمون ها ساز و كاري را براي توانمندسازي اعضاي هيأت علمي در زمينه طراحي سؤالات و طراحي و اجراي آزمون ها مشخص كنند.
2. ضروري است دانشكده ها ساز و كاري را براي ارتقاي كيفيت آزمون ها قبل و بعد از برگزاري آزمون داشته باشند. اين امر می تواند از طريق ارزيابي سؤالات از طريق همگنان و استفاده از چك لیستهاي معتبر از نظر رعايت اصول طراحي سؤالات انجام شود.
3. ضروري است پس از برگزاري آزمون تحليل آماري آزمون هاي دانشكده توسط واحد مربوط (به عنوان مثال مركز آزمون)انجام شود . 
4. توصيه مي شود دانشكده ها بر اساس نتيجه تحليل سؤالات آزمون ها اقدام به انتخاب سؤالات با كيفيت و تشكيل بانك سؤال نمايند.
5. ضروري است دانشكده ها به منظور ارتقاي كيفيت آزمون هاي ارزيابي مهارت ها و آزمون هاي مبتني بر محل كار دستورالعمل هايي را براي آزمونگران و مشاهده كنندگان تدوين كنند.
6. ضروري است دانشكده نتايج ارزشيابي آزمون ها را به طور مناسب و مستمر در اختيار گروه هاي آموزشي و مسؤولان دوره هاي ذي ربط قرار دهد تا از نتايج آن به منظور ارتقاي آزمون ها در دوره هاي بعدي استفاده نمايند.
7. ضروري است دانشكده ها اطلاعات مربوط به ارزيابي دانشجو از جمله اطلاعات مربوط به آزمون هاي دانشكده را به طور شفاف و به موقع در اختيار اعضاي هيأت علمي، دانشجويان و كاركنان دانشكده قرار دهند.
8. ضروري است هر يك از دانشكده ها گزارش سالانه در ارتباط با اجراي نظام ارزيابي دانشجورا  به واحد ارزشيابي مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه ارسال نمايند.
ساختار سیستم ارزیابی دانشجو شامل :
كميته آزمون: متشكل از معاون آموزشي دانشكده، مديران گروه هاي آموزشي يا نمايندگان ايشان و اعضاي هيأت علمي آشنا به اصول سنجش و ارزيابي دانشجو، مسئول توسعه دانشکده(EDO)، مسئول توسعه بیمارستان(EDU) و کارشناس مرکز مطالعات می​باشد. كميته آزمون وظيفه نظارت بر ارزيابي دانشجو از جمله تدوين و تصويب آيين نامه و شيوه نامه هاي مرتبط به ارزيابي دانشجو، طراحي سيستم ارزيابي دانشجو، نظارت بر اجراي آن و تضمين كيفيت آزمون ها در دانشكده را به عهده دارد.
مركز آزمون: مسؤوليت چاپ و تكثير دفترچه هاي آزمون، برگزاري آزمون، جمع آوري پاسخنامه هاي آزمون، تحليل آماري آزمون ها و حفظ امنيت آزمون در تمام اين مراحل را به عهده دارد.
سیستم ارزیابی دانشجو :
يكي از مسائل مهم در ارزيابي نظام مند دانشجو هم راستايي اهداف برنامه درسي و تجربيات يادگيري با ارزيابي دانشجو است. به اين منظور لازم است به عنوان اولين گام در تهيه آزمون، جدول مشخصات يا بلوپرينت آن تهيه شود. بلوپرينت آزمون جدولي دو بعدي مشتمل بر تعدادي رديف و ستون متناسب با اهداف و محتواي دوره است. روش هاي مختلفي براي سازماندهي محتوا در بلوپرينت آزمون وجود دارد كه از جمله آن موضوعات درس، بخشهاي مختلف درس، تظاهرات باليني و ... مي باشد. سپس بر اساس اهميت نسبي هر موضوع تعداد سؤالات مربوط به آن و در نهايت سؤالات كل آزمون مشخص مي شود. تهيه بلوپرينت آزمون موجب مي شود پوشش مناسبي از محتواي آموزش داده شده مورد ارزيابي قرار گيرد كه به نوبه خود تأمين كننده روايي آزمون است. در صورتي كه محتواي آموزش داده شده يا اهداف دوره از حوزه هاي مختلف شناختي، مهارتي و نگرشي تشكيل شده باشد، ممكن است استفاده از رو شهاي مختلف ارزيابي علاوه بر آزمون هاي كتبي ضرورت پيدا كند. علاوه بر پوشش اهداف هر سه حيطه، لازم است سطوح مختلف هر يك از اين حيطه ها نيز پوشش داده شود. به عنوان مثال، در طراحي سؤالات حيطه شناختي علاوه بر سؤالاتي كه دانش و درك و فهم دانشجو را مورد ارزيابي قرار مي دهد ضروري است متناسب با سطح فراگيران مهارت هاي حل مسأله و تحليل دانشجويان نيز مورد ارزيابي قرار گيرد.

علاوه بر پوشش مناسب محتوا و اهداف هر درس توسط آزمون يا آزمون هاي مختلف، اهداف يا پيامدهاي كل برنامه درسي نيز بايد توسط آزمون ها يا روش هاي مختلف ارزيابي دانشجو پوشش داده شود تا از دستيابي اهداف توسط فراگيران اطمينان حاصل شود. به اين منظور لازم است برنامه اي نظام مند ارزيابي دانشجو طراحي شود كه در آن هر روش ارزيابي به عنوان بخشي از سيستم ارزيابي در ارزيابي بخشي از اهداف يا پيامدهاي كل برنامه معنا پيدا مي كند. در ارزيابي نظام مند دانشجو با انتخاب دقيق روش هاي ارزيابي دانشجو، ارزيابي دانشجو در طول زمان و از منابع مختلف، تصوير كاملي از توانمندي هاي فراگيران ايجاد مي شود.

يكي از چارچوب هايي كه در انتخاب روشهاي ارزيابي دانشجو كمك كننده است، هرم توانمندي هاي ميلر است كه در سال 1990 توسط جرج ميلي به منظور ارزيابي توانمندي ها در محيط باليني ارائه شد ولي قابل استفاده در برنامه هاي آموزشي مختلف در علوم پزشكي است .هرم ميلر از چهار سطح تشكيل شده است كه پايين ترين سطح آن به ترتيب (knows) به سنجش دانش ، سطح دوم(knows how) به ارزیابی صلاحیت و دو سطح بعدی (shows how & Does) به ارزيابي عملكرد و اقدام مي پردازد. 

تعاریف رایج در حوزه ارزیابی دانشجو:
ارزيابي دانشجو بر اساس ملاك مورد استفاده به دو دسته ارزيابي وابسته به ملاك و وابسته به هنجار تقسيم می شود:

ارزيابي وابسته به ملاك:در اين نوع از ارزيابي، ملاك قضاوت در مورد عملكرد فراگيران از قبل مشخص شده است كه همان اهداف آموزشي دوره هستند. نمونه بارز ارزيابي وابسته به ملاك، آزمون هاي پيشرفت تحصيلي است و عملكرد فراگيران در دستيابي به اهداف آموزشي مورد بررسي قرار می گيرد.

ارزيابي وابسته به هنجار:در اين نوع از ارزيابي، ملاك قضاوت نسبي است و عملكرد فراگيران با يكديگر مقايسه مي شود. 
ارزيابي دانشجو بر اساس زمان و هدف مورد استفاده به دو دسته ارزيابي تكويني و پاياني تقسيم مي شود:

ارزيابي تكويني: اين نوع از ارزيابي معمولاً در طول دوره آموزشي انجام می شود و هدف از آن آگاهي يافتن از ميزان يادگيري فراگيران و تعيين نقاط قوت و ضعف عملكرد آنان و كمك به رفع و اصلاح آن است. همچنين استادان با استفاده از نتايج اين  روش می​توانند در جهت ارتقاي آموزش گام بردارند.

ارزيابي پاياني: اين نوع از ارزيابي معمولاً ولي نه الزاماً در پايان دوره آموزشي انجام مي شود و هدف از آن قضاوت در مورد عملكرد فراگيران و اعطاي نمره يا مدرك به آنان و همچنين قضاوت در مورد عملكرد استاد و كيفيت دوره آموزشي است.
علاوه بر انواع تقسيم بندي ارزيابي دانشجو، يكي از اصطلاحات رايج در ارزيابي دانشجو تعيين حد نصاب قبولي است.

حد نصاب قبولي: در آزمون هاي با هدف پاياني لازم است در مورد ردي يا قبولي دانشجويان تصمیم گیری شود. در تمام آزمون هايي كه با تعيين رد يا قبولي دانشجويان سر و كار دارند حداقل نمره قبولي يا حد نصاب قبولي يا تعيين استاندارد  مشخص می​شود. تعيين حد نصاب قبولي يك فرايند نظام مند تصميم گيري و قضاوت است كه در طي آن تعيين می شود دانشجويان چه نمر هاي را بايد كسب كنند تا قبول محسوب شوند. در واقع، حد نصاب قبولي نقطه برشي است كه دانشجويان توانمند را از غير توانمند تمييز می دهد. اين فرايند قضاوتي توسط افراد متخصص و حر فه اي انجام مي شود و محتواي آزمون، هدف آن، توانايي دانشجويان، شرايط آموزشي و اجتماعي بر آن تأثيرگذار است.
تضمین کیفیت ارزیابی دانشجو:
تضمين كيفيت ارزيابي دانشجو به معني انجام فرايندهاي مناسب قبل، حين و پس از اجراي آزمون به منظور بهبود كيفيت آن است. هر چند اكثر موارد ذكر شده در بندهاي آيين نامه ارزيابي دانشجو در راستاي ارتقاي كيفيت آزمون ها ذكر شده است، با وجود اين برخي از موارد با جزييات بيشتري بحث مي شود:

توانمندسازي اعضاي هيات علمي: يكي از مهمترين عوامل در بهبود كيفيت ارزيابي دانشجو  آموزش اعضاي هيات علمي و توانمندسازي ايشان در طراحي، تصحيح و نمره دهي آزمون ها است .آموزش مي تواند به روش هاي مختلفي مانند برگزاري جلسات توجيهي، توزيع راهنماها و دستورالعمل هاي مربوط به طراحي و اجراي آزمون، شركت در جلسات آموزشي مانند كارگاه هاي طراحي آزمون صورت پذيرد.

مرور توسط همگنان : مرور و بررسي سؤالات طراحي شده توسط همكاران قبل از اجراي آزمون يكي ديگر از روشهاي تضمين كيفيت آزمون است. ممكن است در مواردي كميته هاي متشكل از اعضاي هيات علمي با تجربه و افراد متخصص در زمينه طراحي آزمون در گروه هاي آموزشي يا دانشكده ها به منظور بررسي كيفيت سؤالات يا آزمون ها تشكيل شود و وظيفه بررسي و مرور سؤالات و آزمون ها را قبل از اجراي آن عهده دار شود. در هر حال چه در بررسي توسط يكي از همكاران يا يك كميته، چك ليست هايي مورد استفاده قرار مي گيرند كه به عنوان نمونه مي توان به چك ليست ميلمن كه به منظور ارزيابي سؤالات چند گزينه اي تدوين شده است اشاره كرد . انواع مختلفي از چك ليست ها و ابزارها به منظور بررسي آزمون هاي مختلف در دسترس هستند كه جهت آشنايي بيشتر مي توان به منابع مرتبط رجوع كرد.

تحليل سؤال هاي آزمون : هدف از تحليل سؤال هاي آزمون بررسي تك تك سؤال ها و تعيين ميزان دقت و نارسايي هاي آن پس از برگزاري آزمون است. در تحليل سؤال هاي يك آزمون، نقاط قوت و ضعف يك آزمون و كيفيت همه سؤال هاي آن با تعيين ضريب دشواري و ضريب تمييز سؤالات مشخص مي شود.

تعيين سودمندي روش هاي ارزيابي دانشجو : علاوه بر تحليل هر يك از سؤالات و آيتم ها لازم است سودمندي هر روش يا ابزار ارزيابي دانشجو و همچنين سيستم ارزيابي دانشجو در كل مشخص شود. معيارهاي سودمندي روش هاي ارزيابي دانشجو عبارتند از: روايي، پايايي، تأثير آموزشي، ميزان پذيرش و قابليت اجرا اشاره كرد .سنجش برخي از اين معيارها از طريق روش هاي آماري و برخي ديگر از طريق روش هاي كيفي امكان پذير است.
جهت آشنايي بيشتر با مفاهيم ذكر شده در آيين نامه ارزيابي دانشجو مطالعه منابع زير توصيه مي شود:

1. سیف ع ا. اندازه گيري، سنجش و ارزشيابي آموزشي. ويرايش ششم. تهران: نشر دوران، 1390
2. Van der Vleuten CPM, Schuwirth LWT. 2005. Assessment of professional

competence: From methods to programmes. Med Educ 39:309–317.

3. Coderre S, Woloschuk W, Mclaughlin K. 2009. Twelve tips for blueprinting. Med

Teach 31(4):322–324.
�





آیین نامه نظام جامع ارزیابی دانشجو دانشگاه علوم پزشکی سبزوار





�





ارزشيابي 360 درجه،لاگ بوک، کارپوشه، فهرست وارسي،DOPS ،Mini-CEX 


لاگ بوك، كارپوشه





مورد باليني كامل،لاگ بوک، مورد باليني كوتاه ، OSCE





آزمونهای شفاهي، سوالات تشريحي گسترده پاسخ ، سوالات تشريحي كوتاه پاسخ ، سوالات چند گزينه اي ، سوالات جوركردني گسترده،LOG BOOK، کار پوشه


KF (Key Feature Examination)








