
 كمك هاي اوليه و امدادرساني در بلايا وحوادث غيرمترقبه: عنوان

وعه آموزشي داوطلبان سلامت ، كتاب )از مجم

 چهارم )سلامت جامعه (
پروانه نوذري . ميترا توحيدي.محمدحسين رمضانعلي. دكتر اقبال  : گروه مؤلفان   

 فتاحي . عظيمه سادات جعفري.دكتر فرهاد رضواني

  فرزام بيدار پور . دكتر بهروز اخوانمحمد شريعتي، دكتر  دكتر زير نظر : 

 محمدحسين رمضانعلي .نه نوذري پروا :و صفحه آرايي طراحي آموزشي 

 

 تهيه شده در:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي،  معاونت بهداشت، 

 مركز مديريت شبكه

 

 نوبت چاپ:

 تاريخ انتشار:
 تيراژ:

شاركت مردمي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات اين كتاب با همكاري واحد م

 بهداشتي درماني كردستان تهيه شده است.

 

 حق چاپ براي وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي محفوظ است . 

 

 

 

 

 

 



 

 تقديم به:

 شهر زيبايي كه با ارگ با صلابتش قرن ها

در كوير خشك وبي آب وعلف همچون ستاره 

 اي درخشيد .

 رفتند و براي آنان كه ماندند.به ياد آنان كه 

براي آنان كه گسل ، زندگي و هستي شان را از 

 . هم گسست

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 گفتار پيش
تجربه ثابت كرده كه براي دستيابي به توسعه اجتماعي پايدار ، به همياري تك تك افراد 

سوي  تلاشي همسو بهWorking together for healh اعلام شعار جامعه نياز است . 

از طرف سازمان جهاني بهداشت دليلي بر اين مدعاو  2006به عنوان شعار اصلي سال  سلامتي

نشانه اهميت مشاركت مردم در تامين سلامتي است . توسعه سلامت كه يكي از زير بنايي 

شايد بيش از جنبه هاي ديگر توسعه نيازمند همكاري ، ترين ابعاد تكامل اجتماعي بشر است 

احساس مسئوليت و اقدام عملي تك تك افراد براي تامين  ،چرا كه آگاهي  عمومي باشد

 سلامت عمومي ضروري است .

كه بخش اعظم آن را بانوان تشكيل داده وبه شعار مشاركت ، محلات سلامت داوطلبان

پيشتازان اين همياري عمومي هستند كه داوطلبانه قدم  ،اجتماعي بانوان جامه عمل پوشانده 

سلامت سعي دارند حقايق  داوطلباناركت در فعاليت هاي بهداشتي گذاشته اند . در راه مش

خانوادگي و احتماعي را بخوبي فراگيرند و  ،اساسي مورد نياز براي رسيدن به سلامت فردي 

  آنها را به زبان خود مردم به همسايگان منتقل كنند .

ا و مهارتهاي دانستنيه هدف مجموعه آموزشي رابطان سلامت آن است كه در ياد گيري

انتقال پيامها به مردم و ترويج ،ودر فعاليتهاي فردي وگروهي  كمك كندبهداشتي به رابطان 

رفتارهاي بهداشتي راهنماي آنان باشد . چرا كه تامين سلامتي بدون افزايش دانش سلامت در 

اي فراگيري تك تك افراد جامعه تحقق نخواهد يافت . بنابراين تشويق و ترغيب افراد بر

 (مورد انتظاراست. (Self careاصول اوليه  حفظ سلامت خودوخانواده

اين مجموعه در نوع خود يك تجربه است چون براي طراحي آن )با تكيه برمنابع معتبر و    

متعدد( از اصول آموزشي جديد و روش هاي مشاركتي استفاده شده است . بدين معني كه در 

لامت نيز تجربه ها و آموخته هاي خودرا به يكديگر منتقل س داوطلبان ،جريان آموزش 

خواهند كرد . تهيه كنندگان اين مجموعه سعي داشته اند اصول آموزش مشاركتي را با 

سلامت و شرايط فرهنگي جامعه منطبق و از اين راه آموزش داوطلبان خصوصيات برنامه 

داوطلبان يكتر كنند . رضايتمندي تجربه ها و زندگي واقعي مردم نزد،سلامت را به باورها 

مربيان و كارشناسان سلامت كشور از محتواي اولين كتابهاي سلسله انتشارات ،  سلامت

 رابطان را مي توان نشانه توفيق در اين راه دانست وبه ضرورت تداوم آن دلگرم بود . 

 

 

 دكتر محمد شريعتي

 مركز مديريت شبكه

 يك



 يم ؟چگونه از اين كتاب استفاده كن

 ل شده است ؟ياين كتاب از چه قسمتهايي تشك
 هاي اصلي اين كتاب عبارتند از :قسمت

  كتاب يك توضيح مختصر درباره موضوع آن آورده شده است تا بتوانيد به درابتداي  :مقدمه

 .هاي مختلف آن آشنايي پيدا كنيد اهميت موضوع و جنبه

   و آگاهيها آموزش اين كتاب ،چه س ازپايانخواهيد دانست كه پ با مطالعه اهداف :اهداف 

 به دست خواهيد آورد.  هاييمهارت

   :شد .  خواهيد كتاب مطلع اين ازكاربردهاي مطالب برخي قسمت از با مطالعه اين كاربردها

 شما نياز گروهي آنها به اقدام از ولي بعضي داد انجام تنهايي به توانرا مي كارها اين بعضي از

و  شما فكر كه به وجود دارد ديگر كار ها فقط چند پيشنهاد هستند.دههااليتفعاين  .دارد

 كنيد . فهرست اضافه اين توانيد بهرسيد و ميخواهد همكارانتان

  آموزش ريانـج در داوطلبان سلامت كه شما  جاـآن از له :ـاطلاعات مورد نياز از مح 

 را بهتر تان محله مردم است لازم كنيد، ريزيبرنامه محله وزش مردمـود بايد براي آمـخ

 را بدانيد . نهاآ و نيازهاي خوب و بد مردم را تشخيص دهيد هايسنت و بشناسيد ، باورها

ناميده « درمحله » ده شده كه لابلاي درسهايتان قرار دا در بحثهايي منظور اين براي 

 لازم است شما قبلباشند ، نزديكتر واقعيت به« در محله»هاي اينكه بحث اند .برايشده

مورد  اطلاعات»قسمت كه در سوالهايي. دست بياوريد به از مردم محله ، اطلاعاتي بحث ازجلسه

 شما كردنقسمت آماده اين است. هدف« در محله» اي ازسوالهايخلاصه بينيدمي«محله از نياز

 است .« محله در» مهم  بسيار هايبحث براي

هاي مردم دقت كه بايد به چه مسائلي در روابط و رفتاردانست  خواهيد قسمت اين بامطالعه

 بيشتري كنيد .

  شدنروشن براي .شده است مرتب سوال چند پاسخ صورت كتاب به اين مطالب : درسها 

 شده است .  طراحي درس دچن يا يك سوال موضوع در پاسخ هر

 

 

 

 دو

 



 

مشـخص         باعلامـت  كـه  اسـت شده  تشكيلآموزشكتاب از يك يا چند فعاليتاين هردرس

 مختلفي دارند  از جمله : انواعآموزشي  هايفعاليت اينند . اشده

گنجانـده   ارتهـاي عملـي درهـردرس   يادگيري دانستنيهاي بهداشتي وكسب مه اين فعاليتها براي

خود را با سـاير   رد تا تجربه ،احساس و فكرك فعاليتها مربي به شما كمك خواهداين اند و درشده

 ميان بگذاريد . در افراد گروه

آورده رنـ    دارد كه در داخل يك مربـع آبـي   وجود هر درسي چند دانستني بهداشتي يانتها در

 خاطر نگه داريد .تينهاراپس ازپايان بحث و فعاليت دررود اين دانسشده است .انتظارمي

 كه در بالا توضيح داده شـد. ايـن   است«در محله»هاي يك نوع خاص از فعاليتهاي آموزشي بحث

 هـاي كتـاب بـه واقعيـت    كنند مطالبكمك مي هستند كه كتاب هايمهمترين قسمت ها ازبحث

موزشي اين كتاب اسـتفاده  آدر پايان دوره  «محلهدر» هاينزديكتر شود . نتيجه بحث جامعه شما

 خواهد شد .

  اسـت كـه  دهيـد آن  بايدپاسخ  كتاب دراين كه سوالين آخري :تمرين انتقال پيامها       «

نظـام   كـه  انتظـاري  كـه مهمتـرين   نكنيـد  فرامـوش « دهيم؟ انتقال مردم پيامهايمان رابه چگونه

 قل در سه مرحله آموزش گروهي براي تماميحدا هايتانكه آموخته آن است ازشما دارد بهداشتي

هايتان منتقل كنيد.براي ايـن كـار بايـد    و همسايه محلهبه مردم را خانوارهاي تحت پوشش خود 

  تمرين كرد . نتيجه بحثهاي ))در محله (( در اين جلسات استفاده خواهد شد ريزي وبرنامه 
ريزي كنيد . سـسس بـه   ي رفع آنها برنامهايي كنيد و برارا شناس محله خودتان ايدمسائلب داـابت 

 كرد . برايه و ... با يكديگر همكاري خواهيدجزواي تهيه پوستر ،روزنامه ديواري ،گروهي بر صورت

را انجام دهيد «چهره به چهره » كنيد ، بايد تمرين  خوب سخنراني مردم در مقابل بتوانيد  ينكها

پيدا كردن مهارت كافي در گفتگو با مردم  رايب خرآ تكنيد.دس صحبت خودتان همكاران و براي

 برگـزاري  بـدون  كتـاب  ايـن  آمـوزش  اشكالات ارتباطي خود را خواهيد شناخت.« ايفاي نقش»با 

بـراي ايـن    را جلسـه  3 حـداقل  خود بخواهيـد  مربي زجلسات تمرين انتقال پيامها ناقص است . ا

 فعاليت ها اختصاص دهد .

   از يـادگيري مطالـب و    مطمئن شـدن  كتاب ، براي هر شموزآ ازپايان پس: خود آزمايي

 پاسخ دهيد . «خودآزمايي» توانيد به سوالهايصحيح از آنها مي استفاده

 هاي بهداشتي است .مربوط به يادگيري دانستني «دانم ؟آيا مي »سوالهاي

 . است هامربوط به كسب مهارت «توانم ؟آيا مي »سوالهاي

 سه

  بحث عمومي 

 گروهي كار 

 ك يا چند مسئله ي 

  مشاهده 

 ازديدب 

  يك مشورت 

  كار عملي 

  بررسي نمونه 

  ماجراي تصويري 

 داستان ناتمام 



براي  بايد كه است هاييفعاليت به مربوط«  ؟ ايمكرده منتقل مردم به مان راپيامهاي آيا » سوالهاي

 آموزش مردم محله انجام شود .

ن ايشما است . با پاسخ به  هايفعاليت ارزشيابي هب مربوط«  بوده است ؟ موثر ما كارهاي آيا » سوالهاي

 و اشكالهاي كارتان را بشناسيد . توانيد ميزان موفقيت خود را بسنجيدسوالها مي

 انتقال پيامهاي بهداشتي به مردم را ارزيابي كنيم ؟چگونه فرآيند

از خانوارهاي تحت پوشش خود را براساس  %10 نگرش وآگاهي قبل از شروع آموزش كتاب بايد ميزان 

 پايان ازسپيك ماه و  دنمايي بررسيكتاب موجود در بخش پايش و ارزشيابي هر ليستوچك سوالات 

 همان خانوارهاي انتخاب شده در مرحله اولميزان تغيير دانش و نگرش و عملكرد  كتاب آموزش هر

  توسط داوطلبان سلامت،زير نظر مربي سنجيده شود .

 چگونه اين كتاب را انتخاب كنيم :
 د ، دسـت بيني ـداوطلبـان سـلامت مـي   موزشي آ است كه از مجموعه گر اين كتاب اولين يا تنها كتابيا 

ان و ت ـ وضـعيت محلـه   توانيـد برحسـب  جلد كتاب دارد و شما مـي  30يش از نگهداريد . اين مجموعه ب

وقـت خـود را بـا كتابهـايي كـه       ورد نياز شماست بيشتر م كه انتخاب كنيدكتابهايي  خود مربي باكمك

مجموعـه   هـاي مختلـف  كتاب قسـمت  اين جلد . در صفحه داخلي نيازتان نيست از دست ندهيد  مورد

 شما معرفي شده است . آموزشي

 توان از اين كتاب استفاده كرد ؟در چه مواقعي مي
  مركـز بهداشـتي درمـاني دريافـت     از خـود  آموزش جريان را در كتابشما اين:  آموزش دركلاس 

 رهخواهيد كرد .مربي براي  مطالعه را آن تدريج بهخواهد ريخت ،مربي كه ايبرنامهخواهيد كرد و طبق 

بـراي   جلسـه يـا بيشـتر   سـه  طي درسها پايان از پس .گرفت  خواهد نظر در را درس چند يا يك جلسه

 كرد .انتقال پيامها به مردم تمرين خواهيد 

  در ايـن   كـه  ها و روشهايياز بحث خودتان آموزش پايان از توانيد پسشما مي مردم : در آموزش

 فرهنگـي  روشـها را بـا شـرايط    اين ه كنيد . بهتراستكتاب نوشته شده براي آموزش مردم محله استفاد

موادآموزشـي كـه   كتـاب در   هاي ايـن توانيد از تصاوير و نكتهمحله تان مطابقت دهيد .به علاوه شما مي

 كنيد استفاده ببريد .تهيه مي

  توانيـد بـا   كرده باشـيد مـي   فراموش راهايي ، نكتهآموزش  پايان از پس مدتي اگر : يادآوري براي

 نها را دوباره بخوانيد .آبه مربعهاي خاكستري مراجعه 

  و خـانواده  افـراد  راختيـا  در مطالعـه  بـراي  را كتـاب  ايـن  توانيـد مي : شما و يك استفاده ديگر 

 .همسايگان خود قرار دهيد 
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 جعبه كمك های اوليه

منازل، نهادها، ارگان ها و خصوصاً مدارس  جعبه كمكهاي اوليه يكي از وسايل و لوازمي است كه بايد در

قبل از رسيدن پرسنل اورژانس يا رساندن مصدوم به مراكز  وجود داشته باشد تا در مواقع لزوم بتوان

ن به مسافرت يا پيك نيك يا كوهنوردي داريد حتي زماني كه شما قصد رفت .درماني از آن استفاده كرد

 را همراه خود ببريد. ضمناً وسايل و داروهايي كه مورد مصرف بيشتري دارند و ضروري بايد اين جعبه

 بايد در اين جعبه نگهداري شوند. هستد

 :كمكهای اوليه لوازم و داروهای ضروری جعبه

 داروها :
)اسسري ها، در بيماران قلبي و ديابتي و......در صورتي كه  داورهايي كه خود فرد استفاده مي كند  -1

علاوه بر دارو خوراكي  دارو به صورت آمسول باشد در پ  هاي مخصوص نگهداري شود ( بيماران خاص 

بايد جهت مسافرت به اين مناطق با پزشك خود مشورت كرده و در صورت اجازه از ايشان حتما،ً 

 همراه داشته و در جاي مناسب نگهداري كنند .داروهاي مورد نياز خود را به 

 عدد(1پماد سوختگي ) -2

 عدد(1پماد گزش حشرات ) -3

 عدد(1پماد پيروكسيكام ) -4

 عدد(1ژل و يا محلول ضدعفوني كننده دستها) -5

 بستهORS(3 )پودر  -6

 عدد كوچك(1محلول بتادين ) -7

 N/Sسرم فيزيولوژي -8

 د(عد1پماد آنتي بيوتيك موضعي ) -9

 وسايل 
 بسته(1پنبه استريل )-1

 عدد(5گاز استريل ) -2

 باند يا نوار زخم )در سايز بزرگ و كوچك(-3

 عدد(10چسپ زخم )-4

 عدد(1آيينه كوچك )-5

 ليوان يكبار مصرف يا نشكن  –مسواك  –خمير دندان  –حوله  –صابون -6

 بسته(1كاغذي ) دستمال-7

 چراغ قوه-8

 قيچي-9

 ترمومتر-10



 فندك-11

 

 


